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Þjónusta sveitarfélaga 2015 
Niðurstöður ánægjukönnunar Gallup 

Um könnun 

• Markmið:   Kanna ánægju með þjónustu stærstu  
   sveitarfélaga landsins með samanburði og 
   breytingum mili mælinga 

• Framkvæmd:  13. nóvember 2015 – 5. janúar 2016 

• Aðferð:   Síma- og netkönnun 

• Úrtak:   12.278 í 19 stærstu (handahóf – 18 ára+) 

• Fjöldi svara:  419 í Hafnarfirði 

• Breyting:   Var stærri og umfangsmeiri fyrir 2008  
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